РЕКОМЕНДАЦІЇ РЕДАКЦІЙНОЇ РАДИ ПАТ «НСТУ»

зі створення та поширення програмного продукту, пов’язаного з тимчасово окупованими територіями України
Цей документ містить основні рекомендації щодо створення та поширення програм, пов’язаних з тимчасово окупованими територіями України, дає тлумачення понять та термінів, а також містить настанови щодо особливостей застосування журналістських та етичних стандартів у цій чутливій темі.

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1. ПАТ “НСТУ” (далі — суспільний мовник) у виробництві контенту керується Редакційним статутом ПАТ «НСТУ», Засадами редакційної політики інформаційних редакцій НСТУ, Рекомендаціями з виробництва програм з тематики АТО суспільно-політичного мовлення, Рекомендаціями для ведучих (гайдлайн для ведучих), засадами релігійної, комерційної та інших внутрішніх політик Суспільного

2. Суспільний мовник України особливо відповідально ставиться до висвітлення збройних конфліктів, війн, терористичних актів, окупації, анексії та міжнародних конфліктів (далі — конфліктна тематика). Журналісти та редактори ПАТ «НСТУ» мають ретельно перевіряти інформацію, а за потреби звертатися за консультаціями до профільних фахівців, а також до юридичного відділу ПАТ «НСТУ».

3. Жірналісти та редактори ПАТ «НСТУ» усвідомлюють, що висвітлення конфліктної тематики може збурювати суспільство, провокувати агресивну поведінку, паніки, необґрунтовані конфлікти. Саме тому, баланс між правом суспільства знати та ненадмірним акцентуванням на конфліктній тематиці є надзвчайно важливим при підготовці програм ПАТ «НСТУ»

4. Суспільний мовник дбає, щоб виготовлений та поширений продукт відповідав таким засадам і інтересам:

• захищав права людини від протиправних посягань;

•захищав життя та здоров’я людей;

•уникав будь-яких форм дискримінації;

•не поглиблював існуючих конфліктів і не створював нових;

•не загрожував територіальній цілісності України та не поляризував суспільство;

• не допускав стигматизації (таврування) та практики «підтверджувального упередження» (confirmation bias);

•не спотворював уявлення про події і людей, які виконують професійні обов’язки в умовах збройних конфліктів.
РОБОТА У ЗОНІ ВИСОКОГО РИЗИКУ (БОЙОВІ ДІЇ, СПЕЦОПЕРАЦІЇ)
5. Робота журналістів у зоні проведення бойових дій або спецоперацій пов`язана з особливою небезпекою для життя і здоров’я як журналістів, так і військових, задіяних у таких операціях. Висвітлення спецоперацій чи військових дій, з урахуванням права суспільства знати, права на безпеку життя і здоров’я та інтересів національної безпеки вимагає обмеження у проведенні фото-, відеофіксації, використання засобів телекомунікації, що можуть ідентифікувати місце подій, розташування військових об’єктів і осіб, а також іншої інформації, що становить державну таємницю. 

6. Робота журналістів * (див. посилання) у визначеному об’єднаним оперативним штабом ЗСУ районі та під час бойових дій має певні обмеження фіксації та розповсюдження аудіовізуальної інформації. Вони застосовуються з метою збереження життя та здоров’я людей, нерозголошення військової таємниці. 

* Визначенням «журналіст» об’єднані  кореспонденти, фотографи, відеооператори або інші особи, які у ході виконання редакційних завдань фіксують, перевіряють та розповсюджують інформацію про тимчасово окуповані території та зону бойових дій. 

7. Журналісту рекомендовано:

•
Відключити геолокацію та інші додатки, що можуть визначити місце зйомки за географічними координатами, а в особливих випадках — переводити мобільні пристрої в автономний режим.
•
Вести зйомку (фото, відео) тільки крупним планом, перевіряючи чи немає на фоні об“єктів, що можуть ідентифікувати місце зйомки;
•
Не використовувати панорамних зйомок та ширококутних об’єктивів  - для фото (на відео чи фото не має бути видно кут огляду з позиції);
•
Не знімати шляхи підходу чи відходу до позицій ОС (Об’єднаних Сил);

•
На самій позиції ОС не знімати загальні  плани та панорами;
•
У кадрі має бути не більше одного об’єкта на місцевості (створеного природою чи людиною), в жодному разі — будівлі, стаціонарні антени, башти тощо;
•
Тло для інтерв’ю, стріму та включення обов’язково має бути нейтральним, без «переходів» (внутрішньокадровий монтаж) на інші об’єкти (не дозволяються  панорами або перефокус з людини на об“єкти, що можуть ідентифікувати місцевість);
•
Не знімати особовий склад на бойових позиціях без засобів персонального захисту, крім випадків наявності дозволу з боку військового командування.
8. Всі необхідні для виготовлення (монтажу) матеріалу середні та загальні плани слід знімати повністю координуючи дії з військовими, які відповідають за співпрацю з медіа саме на тій позиції, де ведеться фото, відеозйомка. 
9. Журналісти, які працюють в зоні бойових дій зобов’язані повідомити аудиторії Суспільного 
· 
що їхні матеріали піддаються контролю і обмеженням з боку військових,
· 
що вони не поширюють певну інформацію, аби не нашкодити. 
10. Готуючи матеріали про ситуацію на тимчасово окупованих територіях або із зони бойових дій, журналісти мають повідомляти про правила, за якими діють, так само як і про джерела надходження аудіовізуальної інформації, отриманої з тимчасово окупованих територій.
11. Журналіст Суспільного має право відмовитися виконувати редакційне завдання на тимчасово окупованих територіях, у зоні воєнного конфлікту та під час бойових дій без підозр (звинувачень) у браку професійності та патріотизму. 
12. Згідно з політикою ПАТ «НСТУ» журналісти ПАТ «НСТУ» не можуть бути акредитовані у самоназваних територіальних утвореннях або МЗС РФ для висвітлення подій на тимчасово окупованих територіях.

13. Робота на тимчасово окупованих територіях та в зоні бойвих дій також регламентується розділом ІІІ «Засад редакційної політики інформаційних редакцій ПАТ «НСТУ». 

ОСОБЛИВОСТІ ВИСВІТЛЕННЯ ПОДІЙ І ТЕМ, ПОВ’ЯЗАНИХ ІЗ ТИМЧАСОВО ОКУПОВАНИМИ ТЕРИТОРІЯМИ

14. Журналісти НСТУ, з метою збереження життя і здоров’я людей, не залучених до віськових та інших спецоперацій, мають зважати на кордони зони безпеки та не порушувати режими («зелений»,«жовтий», «червоний») перебування в зоні, прилеглій до району бойових дій на території Донецької та Луганської областей. (див. Термінологія), встановлені згідно з розпорядженням про Особливий порядок (діє від 30 квітня 2018 р.)  
15.Журналісти суспільного мовника мають долати і надалі не допускати інформаційної ізоляції тимчасово окупованих територій, приділяти додаткову увагу створенню програм, безпосередньо пов'язаних чи дотичних до процесів і подій, а, головне, потреб та історій людей, які перебувають під окупацією. 
Журналісти мають вживати всіх можливих заходів для інтеграції у спільний медійний простір нині тимчасово окупованих територій, охоплювати найширше коло тем, виходячи з концепції історії конкретних людей та їхніх доль. 
Журналісти мають розробляти  програми «майбутнього» - надавати необхідну інформацію з різноманітних правових, економічних, соціальних та інших гуманітарних питань, виходячи з потреб людей - громадян України, які в силу обставин змушені перебувати під окупацією. 

Журналісти мають  використовувати кожну нагоду для налагодження діалогу та зміцнення суспільної довіри, як от «виїзні» прямоефірні радіостудії у населених пунктах, максимально наближених до кордонів «зони безпеки» із:
· обговоренням нагальних потреб місцевого населення і способів їх задоволення,
· розвіюванням численних пропагандистських ідеологем (на кшталт проекту «Воссоединение народа Донбасса» тощо), 
· поясненням економічних і суспільно-політичних реформ, їхнього поточного стану і перспектив, 
· розкриттям історичних тем різного ступеню складності і попередньої засекреченості, 
· висвітленням прикладів українського спротиву на окупованих територіях.
16. Основний принцип якісної журналістики — персоналізований підхід до тої чи іншої проблеми. Розкриття історії конкретних людей має формувати довіру до суспільного мовника, а також формувати інформаційний баланс в країні. Принцип «розкажи історію» має показувати життя людей, які опинилися по обидва боки фронту:
· ветеранів, які пройшли війну і змогли повернутися до цивільного життя, 
· поранених, які нині потребують лікування або реабілітації ( абілітації),
· волонтерів, які здійснюють безперервний зв'язок між фронтом і тилом, 

· родини військових, які беруть участь у ООС,
· внутрішньо переміщених осіб (ВПО).

17. Журналістам варто проводити більше просвітницької роботи щодо мети і сфери діяльності місій і міжнародних організацій. Зокрема:
· Управління Верховного комісара ООН у справах біженців/ UnitedNationsHighCommissionerforRefugees (УВКБ ООН/UNHCR) Актуалізувала свою діяльність у 2014му, коли в Україні виникла проблема ВПО з Криму та Донбасу. Зосереджує діяльність на посиленні гарантій дотримання прав і свобод для понад 1.3 млн. внутрішніх переселенців.
· Організація з безпеки і співробітництва в Європі /OrganizationforSecurityandCooperationinEurope (ОБСЄ/OSCE). Діє спеціальна моніторингова місія, направлена на прохання українського уряду. Ціль місії – збір інформації та щоденний звіт про ситуацію з безпекою.
· МіжнароднийкомітетЧервоногоХреста/ International Committee of Red Cross (МКЧХ/ICRC). В Україні відкрито шість офісів (Харків, Донецьк, Луганськ. Маріуполь, Сєверодонецьк, Одеса).  Впроваджує гуманітарну допомогу ЄС, спільно з Національним товариством Червоного Хреста України надає допомогу постраждалим від конфлікту.
· AmnestyInternational. Протидіє свавіллю силових структур, здійснює захист від дискримінації, направляє дослідників для спілкування з жертвами порушень прав людини.
· HumanRightWatch. Проводить розслідування на Донбасі та публікує випадки порушення прав людини, розслідує військові злочини та злочини проти людяності, намагається запобігти використанню солдат-дітей.(видана організацією у 2014му оцінка подій війни на Сході стала причиною конфлікту з урядом України),
· Міжнародне партнерство з прав людини/ InternationalPartnershipforHumanRight (МППЛ/IPHR).Документує порушення прав людини під час воєнного конфлікту на Донбасі та направляє їх до Міжнародного кримінального суду.
18.  Журналісти з огляду на суспільну важливість і, водночас, чутливість теми, мають приділяти посилену увагу точності - не лише фактів, а і формулювань, добору відповідних слів, термінів, зважати на неприпустимість подвійних значень, недоречність метафор, інших тропів  (непрямого значення слів)  та оціночних конотацій. При цьому точність і однозначність не дорівнює спрощенню до чорно-білої «картинки», поверхневого висвітлення й примітивізму.
19. Суспільний мовник виступає проти цензури в т.ч. і самоцензури – за недопущення як «сенсаційної» інформації, що збурює суспільну думку, так і беззастережного «ура-патріотизму», адже обидві крайності шкодять  репутації і безпеці мовника. У разі помилки має бути максимальне спростування та вибачення.
РОБОТА З ОСОБЛИВИМИ КАТЕГОРІЯМИ

20. Робота з дітьми
Журналісти ПАТ «НСТУ» в контексті роботи з дітьми мають керуватися політикою (назва) (лінк)
21. Робота з людьми, що мають ознаки ПТС 

Журналісти ПАТ «НСТУ» в контексті роботи з людьми, що мають ознаки посттравматичного стресу (ПТС) мають керуватися політикою ( див. у «словнику» - «термінологія»)
22. Робота з родинами загиблих  («Рекомендації СПН з виробництва програм тематики АТО»)
КРИТИКА І РОЗСЛІДУВАННЯ

23. Журналістам суспільного мовника для збільшення довіри рекомендовано проводити розслідування історій, пов’язаних:
· зі зловживанням і насильством в зонах спецоперацій,
· із випадками недбалості у діях міжнародних організацій ,
· зі зловживаннями з боку політиків з цієї чутливої теми.
ЮРИДИЧНИЙ СУПРОВІД і БЕЗПЕКА

24. Журналісти Суспільного мають ставити до відома юристів компанії у разі виїзду для зйомок на прифронтові та тимчасово окуповані території
25. Журналісти Суспільного, перебуваючи у зоні ризику, повинні відмовитися від пристроїв, що уможливлюють доступ до особистої чи робочої пошти, соціальних мереж, інших сервісів. 
26. Журналісти мають бути забезпечені фізичним захистом класу 4+.
ТЕРМІНОЛОГІЯ
Тимчасово окуповані території - частини території України, в межах яких збройні формування Російської Федерації та окупаційна адміністрація Російської Федерації встановили та здійснюють загальний контроль. (Стаття 1 Закону України«Про особливості державної політики із забезпечення державного суверенітету України на тимчасово окупованих територіях у Донецькій та Луганській областях»).

Анексована територіяАвтономної республіки Крим–це протиправно насильницьки приєднанаРосійською Федерацією частина території України.

Незаконна (самовизнана, окупаційна, терористична) влада– цими термінами можуть позначатися будь-які псевдовладні утворення на тимчасово окупованих територіях України, незалежно від їхнього персонального складу, способів чи ініціаторів утворення. Це стосується як незаконних владних інституцій в окупованому Криму, так і псевдодержавних утворень на Сході країни – самоназваних «ДНР», «ЛНР»).

Антитерористична операція (АТО) - комплекс військових та спеціальних організаційно-правових заходів українських силових структур, спрямований на протидію діяльності окупаційно-терористичних військ на Сході України, розпочатий 14 квітня 2014 року в Україні. І офіційно завершений 30 квітня 2018 року. 

Операція Об’єднаних Сил (ООС)розпочата 30 квітня  2018 року на виконання ЗаконуУкраїни «Про особливості державної політики із забезпечення державного суверенітету України на тимчасово окупованих територіях у Донецькій та Луганській областях». Визначає комплекс військових та спеціальних організаційно-правових заходів українських силових структур, що проводиться  з метою забезпечення незалежності, єдності та територіальної цілісності України.
Термін ООС не заміняє терміну АТО. 

Зона безпеки – зоною безпеки, прилеглою до району бойових дій, вважати ВИНОГРАДНЕ, КУРАХОВЕ, ОЧЕРЕТИНЕ, РОЗІВКА, ВОВЧЕЯРІВКА, БІЛА ГОРА, НОВОАЙДАР, САДКИ, МАКАРІВКА, ПРОСТЯНЕ, вздовж Державного кордону, ур. ЧЕРНЯВКА, вздовж адміністративного кордону Луганської та Харківської областей, ОЛЬГІВКА, вздовж адміністративного кордону Донецької та Харківської областей, ЗНАМЕНІВКА, вздовж адміністративного кордону Донецької та Дніпропетровської областей, КОМИШУВАХА, вздовж адміністративного кордону Донецької та Запорізької областей, УРЗУФ, вздовж морського узбережжя, ПРИМОРСЬКЕ.

Район бойових дій - район, що охоплений бойовими діями уздовж лінії зітк-нення, де підрозділи Збройних Сил України, інших військових формувань та правоохоронних органів виконують бойові завдання щодо недопущення прориву противника в глибину території держави.

Рубіж ізоляції - визначені рішенням Командувача об’єднаних сил місця, ділянки місцевості, які прилягають до району проведення операції, району бойових дій, де здійснюється перевірка у громадян і посадових осіб документів, що посвідчують особу, здійснюється особистий огляду громадян, речей, що при них знаходяться, транспортних засобів та речей, які ними перевозяться; В’їзд до району проведення операції, району ведення бойових дій, районів обмеженого та забороненого доступу дозволяється лише через визначені командуванням об’єднаних сил блокпости.

Режими перебування в зоні безпеки на території Донецької та Луганської областей для осіб не залучених до проведення заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації:

«ЗЕЛЕНИЙ» - перебування та переміщення осіб не обмежено, за винятком районів забороненого та обмеженого доступу.

«ЖОВТИЙ» - перебування та переміщення осіб в зоні безпеки здійснюється за наявності документів, що посвідчують особу, крім того, проводиться особистий огляд громадян, огляд речей, що при них знаходяться, транспортних засобів та речей, які ними перевозяться. Режим встановлюється на рубежах ізоляції та районах обмеженого доступу.

«ЧЕРВОНИЙ» - перебування осіб тимчасово обмежено (заборонено). Пропуск громадян та посадових осіб здійснюється за наявності встановленої Командувачем об’єднаних сил (командиром ОТУ) перепустки. Рух транспортних засобів та пішоходів на вулицях та дорогах обмежено (заборонено). Транспортні засоби та громадяни на окремі ділянки місцевості та об’єкти не допускаються.

Окупанти – регулярні підрозділи або окремі військові збройних сил Росії, які зі зброєю в руках воюють на території України або обстрілюють українські землі з окупованих територій та території Росії. Окупантами називаються також будь-які представники владних (адміністративних і силових) інституцій, які незаконно встановлені російською владою на окупованих територіях (включаючи півострів Крим).

Терористи – будь-які незаконні збройні формування і їх окремі представники, які ведуть бойові та диверсійні дії на всій території України. Підставою для такого визначення є такі ознаки: 1) вони чинять збройне насилля, 2) зокрема, проти мирного населення країни, 3) виступають з різного виду політичними вимогами (відділення українських територій, створення на них псевдодержавних утворень, приєднання цих територій до Росії тощо).

Окупаційно-терористичні війська – у тих випадках, коли є неможливим чітко визначити, хто саме вів бойові дії (регулярні російські підрозділи чи терористичні угрупування), є прийнятним це визначення, оскільки російські окупанти і терористи в середині країни в більшості випадків діють спільно і скоординовано.

Бойовики –будь-які підрозділи і їх окремі члени, які зі зброєю в руках воюють проти українських силових підрозділів і проти мирного населення України.

Найманці –будь-які громадяни Росії чи інших держав, які не є кадровими військовими РФ, але воюють на боці окупаційно-терористичних військ проти України (незалежно від мотивів чи способів оплати їхніх злочинних дій) і отримують за свої дії платню.

Сепаратисти –прихильники ідеї відділення окремих територій від суверенної України, незалежно від того, чи вони є активними учасниками бойових дій на боці окупаційно-терористичних військ, чи просто підтримують саму таку ідею.
Ревізіоністи — прихильники ідеї відділення окремих територій від суверенної України з метою приєднаня їх до сусідних держав, незалежно від того, чи вони є активними учасниками бойових дій на боці окупаційно-терористичних військ, чи просто підтримують саму таку ідею. 
Військовослужбовець – громадянин/громадянка України або іншої країни,які проходять військову службу у складі Збройних Сил України та інших військових формувань відповідно до Закону України «Про військовий обов'язок і військову службу».

Солдат - військове звання, що змінило відповідне «рядовий» (Служба безпеки України, Збройні сили України, Національна гвардія, Державна прикордонна служба України). 

Доброволець - особа, яка висловила бажання та готовність стати на захист країни у складі офіційних або добровольчих збройних формувань. Поняття «доброволець» у чинному законодавстві немає. Цей термін вживається неформально. У законі йдеться лише про «осіб, які перебувають у складі добровольчих формувань».
Комбатант - всі безпосередні учасники бойових дій (партизани, добровольці, диверсійно-розвідувальні групита ін.). Згідно з визначенням ООН.

Демобілізація - процес звільнення мобілізованих військовослужбовців в запас. Проводиться за Указом Президента.

Ветерани - учасники АТО, учасники бойових дій, добровольці, які брали участь у боях та відслужили визначений термін. (Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»).

Психосоціальна адаптація - міжнародний термін для визначення комплексу медико-психологічних, педагогічних, соціальних заходів, спрямованих на корекцію порушених психічних функцій, станів, особистісного та соціального статусу ветеранів. 

Соціальна адаптація - активне ПРИСТОСУВАННЯ людини до умов середовища, що її оточує.

Абілітація - НАБУТТЯ знань та навичок, необхідних для незалежного проживання в соціумі, усвідомлення своїх можливостей, соціальних ролей, розуміння прав та обов’язків.

Психологічна травма - шкода, нанесена психічному здоров’ю людини, в результаті інтенсивного впливу зовнішніх факторів, гостроемоційних стресових впливів інших людей на її психіку. 

Шок - загальний розлад функцій організму внаслідок психічного стресу чи фізичного пошкодження. 

Посттравматичний стрес (ПТС) - психічний стан, що виникає внаслідок ситуацій, загрозливих для життя; важкий і гнітючий стан людини протягом тижнів або місяців,який, водночас, не є депресією та не кваліфікується як діагноз. 
Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) - психічний розлад, різновид неврозу, що виникає в результаті переживання однієї чи кількох психотравмуючих подій, таких як, наприклад: військові дії, теракти, аварії чи стихійні лиха, катастрофи,  важка фізична травма, побутове чи статеве насильство, загроза смерті.Може бути діагностований лише лікарем-психіатром, в тому числі у тих людей, які стали безпосередніми або опосередкованими свідками психотравмуючих подій. Рекомендуємо не використовувати цей термін без дозволу людини, до якої він застосований. 
Психолог – фахівець, який оцінює, діагностує і вивчає поведінку та розумові процеси. Мають психологічну, а не медичну освіту. Надають психологічну підтримку.

Психотерапевт – фахівець, який має медичну освіту, володіє теоретичною та практичною підготовкою в сфері психотерапії, психотерапевтичними методиками, який пройшов відповідне навчання за своєю спеціалізацією під контролем супервізора. Використовує немедикаментозні методи лікування.

Психіатр – фахівець, який має медичну освіту, здійснює діагностику та лікування психічних розладів. Використовує медикаментозні методи лікування.

ПРИМІТКИ
Герой – людина, яка здійснює хоробрі вчинки, захищаючи Державу та суспільство. Часто з відтінком бездоганності та прихованим примусовим характером постійно відповідати цьому статусу. Не рекомендуємо до вживання стосовно ветеранів та чинних військовослужбовців. Не стосується осіб, нагороджених званням «Герой України». 

Героїчний вчинок - може мати  місце в житті будь-якої людини. Героїчними вважаються видатні мужність і відвага. Героїчні вчинки ветеранів та чинних військовослужбовців, а також полеглих потребують висвітлення.
Допомога - сильніший (спроможний) надає послуги слабшому (неспроможному). «Допомога» означає, що той, кому допомагають, «неспроможний» щось зробити сам. Радимо використовувати цей зворот тільки у такому значенні, в інших випадках - просимо вживати слово «підтримка». 

Підтримка - надання опори, створення умов для успіху зі збереженням гідності. 

Гостра реакція на стрес (ГРС) –  медичний термін, який означає транзиторний розлад значної тяжкості, який розвивається в осіб без видимого психічного розладу у відповідь на винятковий фізичний і психологічний стрес і який зазвичай минає протягом годин або днів.

